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De la Vellle Strategique a 'Analyse de Tendances

LA VEILLE STRATEGIQUE

* « Processus informationnel par lequel une entreprise
s’'informe de I'état et de I'evolution de son environnement
économique en vue de survivre avec succes » H. LESCA

Limite de ce concept de Veille stratégique :

e Domalines intuitifs et irrationnels,

» ROle prepondérant de ces domaines dans processus de
conception de produits,

 Formalisation d’'un processus d’investigation et de
conception du subjectif.




Le Processus de Conception

Une définition possible :

e Passage d’'un espace conceptuel a
un espace réel par succession de
représentations intermediaires
caracterisees par l'integration
d’attributs de plus en plus concrets.
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MISSION COCPIT

» Apporter une vision stratégique (produit & marketing) surlesl1 a5 ans a
venir par I’étude conjointe des Valeurs et des tendances des marches
Influents,
o Aider les responsables et le groupe projet lors de prise de décision sur
certains critéres du produit (Forme, Couleur, Usage, Texture),
« ODbjectiver la déemarche de décision a partir de criteres d’évaluation
formalisés,

 Outil commun de communication en interne et en externe du groupe projet.




LES TROIS NOTIONS FONDATRICES

La notion de VALEUR

La notion de SECTEURS INFLUENTS

La notion de COHERENCE du produit




Des Styles de Vie a la Notion de Valeurs

« Le style de vie d’'un individu est la résultante
globale de son systeme de valeurs, de ses attitudes
et activités et de son mode de consommation » P.
VALETTE-FLORENCE.

Profusion, développement empirique, Faible pouvoir
predictif,
« Notions de Valeurs : Déterminants stables du

comportement » ROKEACH, P. VALETTE-
FLORENCE.




LIEN/PRODUITS - VALEURS - CONSOMACTEUR

Liberté, VALEURS TERMINALES

affirmation
de soi

authenticité

naturalité VALEURS

espace COMPORTEMENTALES
jungle, art FONCTIONS
africain,

Fraicheur

feuillage ATTRIBUTS PRODUIT
eléephant, . . .

verre et of (sensoriels et semantiques)

KENZO, “Jungle” mat Chainage cognitif
[P. V. Florence, 1995]




LA NOTION DE SECTEUR INFLUENT

SECTEUR INFLUENT SECTEUR a DEVELOPPER
Produits A t
Passe
Produits X
Actuel
Produits B
Actuel
Produits Y
Futur v




DETERMINATION DES UNIVERS INFLUENTS

Fondements :

2 etudes [BOUCHARD 1997, CHRISTOFOL 1995], 10 entretiens et 40 questionnaires (automobile,
mode, équipement ménagers, équipement sportif, cinéma, expo, ...)

Intérét de la formalisation :

- communiquer la rigueur du raisonnement
- identifier I'intérét et les limites

- enseigner la construction

3 Démarches complémentaires pour déterminer les univers
influents

- Séance de créativité avec I'equipe projet

- analyse et segmentation multidimensionnelle de | 'offre

- analyse du discours des stylistes et designers




OBJECTIFS

Apporter une cohérence aux produits (Forme — Usage — Couleur — Texture)
tout au long du cycle de vie,

*Travail en groupe projet a I’aide
d’une représentation commune,
«Travail par métier a partir de

cette représentation commune.

Attributs techniques, sensoriels

Et sémantiques

- formes

- usages TechnolgPie

- valeurs
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ACTEURS & COCPIT

Ingénieur métier Architecte auto

Phases

préliminaires
de conceptior
MERCATICIEN DESIGNER INDUS.
raisonnement rigoureux flou

generalisant INDUCTION ANALOGIE

discriminant DEDUCTION ABDUCTION

[DURAND, « la systémique », PUF, 1994, P.98]




SITUATION / PROCESSUS DE CONCEPTION

Analyse FORMALISATION CDC, VALEURS. MARCHES 3
tendances DUBESOIN INFLUENTS <::

ETUDES PLANCHES DE TENDANCES

PREALABLES valeurs, ambiances, textures, <:
formes, couleurs, usage

CONCEPTS DE SOLUTIONS

Intégration CONCEPTION _ _
GENERALE esquisses (formes, architecture, textures,
en couleurs, usages) <:
conception @
CONCEPTION MAQUETTES, MODELES
DETAILLEE (numérique, CFAO) —
VALIDATION PROTOTYPE [




LES PLANCHES DE TENDANCES : ZEN-TECH
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LES PLANCHES DE TENDANCES+ PALETTES D'ATTRIBUTS : ZEN-TECH
TEXTURE

ZEN-TECH
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Luxe SENSORIEL




METHODE DU PROJET

Analyse de la demande

Réalisation des planches

Mapping

Créativité

|
o

Investigations Secteurs influents

1l

Catégorisation

[

Composition des ambiances

Composition des palettes

Rédaction rapport

Composition de palettes-concepts Intégration

Conception d'esquisses

Modélisation 3D couleur + textures




LA METHODE COCPIT

Cahier des Charges

La détermination du cahier des charges du projet et des valeurs associées

la recherche des univers influents

La recherche d'illustrations, leur catégorisation et leur montage

la formalisation de palettes d'attributs (couleurs, textures, formes et usages),
le montage, la désignation et la description des planches de tendances

la sélection d'attributs

la conception d'esquisses intégrant les attributs sélectionnés

Tests et évaluation des esquisses, Images de synthese, maquettes,_...




PRESENTATION
D'UNE ETUDE ATC
REALISEE POUR
UN EQUIPEMENTIER AUTOMOBILE




CAHIER DES CHARGES DU PROJET

TYPE D'INNOVATION & LOCALISATION
Innovation technologique améliorant le confort thermique, Planche de Bord

POINTS FORTS ET VALEURS ASSOCIEES A L 'INNOVATION TECHNOLOGIQUE
technicité Douceur Confort Hédonisme
Famille Cocooning Calme Sécurité

CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES CIBLES
1. Renault ; 2. Mercedes ; 3. Fiat, Opel ; 4. Volvo-Saab, Chrysler

TYPES DE VEHICULES CIBLES

1. 2. 3. 4.

CONSOMMATEURS CIBLES :
familles, groupe d’amis




AXES DE SEGMENTATION DE L 'OFFRE DE PLANCHE DE BORD

1. Axe stylistique : évolution des planches de bord et des diffuseurs d’air

=N —
Architectural _I I_ j r /\f— m

Organique

2. Axe historique : références des années 50 ' - actuelles - futures

Futurisme

Nostalgie




MAPPING - PROJECTION DE LA SEGMENTATION DE L 'OFFRE

Futurisme

_
/

Aque

roadster

Nostalgie




MAPPING DES UNIVERS INFLUENTS

_ A
Futurisme
Les es véhicules Les
soucoupes lunaires mangas, les
volantes transformers
Les A\Vvan{-garde
Salons
contemporains
< actialité Vétements quamque>
Architectural Architecture Décoration mtengufe
decoration intérieure privée
public
Rétrg-tech
salons Technologie L TIStOIre de
d'époque militaireR ) / acourse
rétro REformobile automobile
Nostalgie
v




UNIVERS INFLUENTS RECENSER PAR LA SEANCE DE CREATIVITE

Urbanisme

Intertace de diffusion
Respiration
Perméabilité
Musique

Diftusion

Météo

Bio

Science fiction

Intérieur domestique

| HI-F1, télécom,
multimédia

Sport
Electroménager
Industrie

Transport




LA PLANCHE DE TENDANCES

2- La recherche d'illustrations

3- La categorisation et le montage des illustrations :

3.1- analyse de contenue iconique :
lectures préliminaires
choix et définitions des unités de classification

processus de catégorisation et de classification
guantification des volumes d'illustrations
description et interprétation des catégories

3.2- choix des illustration de la catégorie
3.3- montage des illustrations (composition)

4- La formalisation des palettes d'attributs
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INTEGRATION

MODELISATION 3D D 'UNE PLANCHE DE BORD

AODVIA_TECL
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CITROEN BERLINGO
MODUTOP l




PRESENTATION
D'UNE ETUDE REALISEE
POUR
DES CONCEPTEURS DE CHAUSSURE




MAPPING- SECTEURS INFLUENTS

MODE
SCIE!]LCE FICTION

OUTDOOR

URBAIN

GLISSE

NEO-BIO CTIVE WEAR
CASUAL

CLASSIQUE

ADVENTURE




Planche et Palettes Forme et Couleur

Exemple : Forme

Les formes sont orientées par I’utilisation
d’attaches a lacets, avec des lignes rappelant des
vagues, sur la tige ou sur la semelle. La semelle est
généralement plate et comporte une ou plusieurs
vagues, ou des stries verticales. La forme globale
est inspirée des chaussures de skate ou de roller,
des planche de skate, ou des aprés-ski. On trouve
en tant que marques de référence fortes les
marques Vans, Simple et Bullit ...




Palette Texture

Texture

L’ accroissement de la performance,
I’impermeabilite, les conditions extrémes, la
multifonctionnalité, I’effort et la respiration,
induisent des matiéres techniques, des
microstructures et des microfibres, des
tissages, des carbones, des cordura... ou I’on
exacerbe le multimatiere, les assemblages
précis et compliqués. Les qualités d’usage
sont trés déeveloppées dans le secteur glisse :
les tissus alvéolés pour laisser respirer, les
cuirs épais pour maintenir le pied, résister a
I’abrasion et aux chocs, des cuirs gras pour
I’imperméabilité, des grosses surpiqures, des
cuirs vieillis qui donnent I’impression gu’ils
ne peuvent plus bouger.




Palette d’'Usage

Exemple : Palette d’Usage Glisse Urbaine

L’environnement Glisse Urbaine est un milieu agressif,
abrasif, accrochant, dur et rude. Les risques proviennent
de la vie de la rue et de la position dans laquelle on se
met. Cela pourra se traduire par des casses de matériels
mais rarement des atteintes a la sante graves. Les sports
de réference sont le skateboard en ville, le roller en ville,
et le street-hockey.

Les fonctions demandées

Toute personne pratiquant un sport dans un
environnement urbain va rechercher sur les chaussures,
des fonctions d'usage liées a la précision, a I'adaptation
et au confort, mais aussi des fonctions de protection vis-
a-vis du milieu. Ces fonctions demandées sont les
mémes que celles des sports de glisse fun pratiqués en
ville.




Concept Product

Modele 1

Ce mocassin-glisse propose une évolution de la
signification de la chaussure de glisse actuelle
vers plus de protection (semelle proéminente) et
vers plus de dynamisme (exprimé par les motifs
en forme de vagues). L’exagération de la taille de
la semelle vis ~ vis d’un mocassin courant lui
confere un aspect junior, qui le situe d’emblée
dans les chaussures de glisse, compte tenu des
motifs en forme de vague. Ce produit présente
I’avantage de ne pas avoir de lacets. Il se
dZmarque volontairement des produits actuels et
ne reprend que les elements essentiels de la
glisse (semelle + motifs vague) en les accentuant,
d’ou un aspect ludigue qui lui confére son
caractere fun. Sa couleur beige saturé pour la
tige, et beige désaturé pour la semelle, le
positionne aussi bien dans la glisse urbaine que
dans la glisse fun.




CONCLUSIONS

*APPORTS :
* Aide pour les décideurs,
*Géneération d’informations pour les métiers de la conception,
*Qutil de communication en interne du groupe projet,

*Outil de communication en externe du groupe projet,

* HYPOTHESES EN COURS DE VALIDATION :
 Méthode comme aide a la créativité
e au sein du groupe projet,

e lors de séances de créativité




CONCLUSION

L 'OUTIL Planche de Tendances

- Créativité
- anticipation R
- communication interdisciplinaire

LE RAISONNEMENT ANALOGIQUE

- Puissance et évidence / precaution technigue et semantique

MODELISATION & INTEGRATION DU METIER DE DESIGNER

- Modele, support de planification, organisation, communication et REX
- lllustre la qualité et quantité de travail pour élaborer des esquisses
- integre le designer dans | 'équipe de conception




Les Secteurs Influents-( ex:Tendances d’'Usage)

Secteur étudié

Fonctions d’Usage
et E.I.U

Mapping
d’Usage,..

Proposition

Des Tendances
D'Usage

Mapping
produit

Secteurs Influents

Fonctions d’Usage
et E.I.U

alettes d’Usage

E.l.U, Architecture,
Composants lies a
I’'Usage

Sélection
des Fonctions d’'Usage
et des E.I.U







